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摘 要 : [目的 /意义 ] 分 析 探 讨 高 校 图 书馆 新 馆 建设 的 目标 和 方向 ,探讨 新 环境 下 高 校 图 书馆 空间 设计 与 功能 特点 ,为 高 
校 图 书馆 新 馆 建设 和 空间 再 造 提供 参考 借鉴 。 [方法 “过程 ] 以 太原 师范 学 院 图 书馆 新 馆 为 例 ,运用 案例 分 析 法 和 
问卷 调查 法 ,对 高 校 图 书馆 新 馆 建 设 现状 进行 分 析 , 调查 读者 对 高 校 图 书馆 新 馆 建设 的 意见 和 满意 程度 ,分 析 新 
馆 在 建设 理念 .布局 和 服务 上 存在 的 问题 并 提出 思考 。| 结果 /结论 ] 高 校 图 书馆 要 以 物理 空间 为 基础 ,以 信息 资 
源 为 依托 ,以 新 技术 为 手段 ,以 服务 创新 为 保障 ,推动 高 校 图 书馆 可 持续 发 展 和 转型 变革 。 
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[智能 为 代表 的 新 技术 


加 “图 


要 求 。 新 馆 建 设 面临 的 不 仅仅 是 物理 图 书馆 建筑 的 问 


题 * 更 是 图 书馆 空间 功能 再 造 与 空间 服务 的 建设 问题 ， 
承 医 着 从 传统 图 书馆 向 新 型 图 书馆 转型 变革 的 使 命 。 
大 头 师 范 学 院 图 书馆 新 馆 建 设 的 经 历 表明 ,新 馆 的 空 
间 擅 能 设计 与 空间 服务 建设 是 新 馆 建 设 中 和 建设 后 首 
先 直 接 面 对 的 关键 问题 。 高 校 图 书馆 要 以 新 馆 建设 为 
契机 ,坚持 以 人 为 本 、 可 持续 发 展 的 建设 理念 ,加 强 新 
型 功能 空间 建设 ,不 断 进 行 服务 创新 ,推动 高 校 图 书馆 
可 持续 发 展 和 转型 变革 。 


2 我 国 高 校 图 书馆 新 馆 建设 的 背景 及 相 
关 研 究 


2.1 我 国 高 校 图 书馆 新 馆 建设 背景 

自 上 世纪 末 本 世纪 初 高 校 扩招 .合并 以 来 , 随 着 高 
等 教育 办 学 规模 的 扩大 ,我 国 高 校 图 书馆 迎 来 了 新 建 、 
改 扩建 热潮 。 到 2005 年 随 着 高 校 办 学 规模 的 持续 升 
温 ,各 地 高 教 园 区 、 大 学 城 兴 起 ,高 校 图 书馆 新 馆 建 设 


越 来 越 多 ,此 阶段 新 馆 建 设 主要 表现 为 体 量规 模 的 扩 
张 。 随 着 新 媒体 、 新 技术 的 迅速 发 展 , 2009 年 在 意 大 
利 都 灵 市 召开 的 国际 图 联 卫 星 会 议 提出 了 “作为 场所 
与 空间 的 图 书馆 ”和 “作为 第 三 空间 的 图 书馆 ”两 个 命 
题 ,标志 着 后 现代 “空间 转向 ”思潮 已 经 开始 对 图 书馆 
空间 观念 和 建筑 设计 理念 产生 了 实质 性 影响 " 。 随 
后 ,国内 图 书馆 界 也 不 断 探讨 与 实践 图 书馆 在 空间 设 
计 功能 布局 及 服务 方面 的 转型 。2015 年 国务 院 印发 
《统筹 推进 世界 一 流 大 学 和 一 流 学 科 建 设 总 体 方 
案 》” ,在 高 校 建 设 双 一 流 背 景 下 ,在 以 人 工 智 能 、 物 
联网 为 代表 的 新 技术 推动 下 ,智慧 图 书馆 建设 成 为 
必然 趋势 。2016 年 , 吴 建 中 提出 了 “第 三 代 图 书馆 ” 
的 概念 ,并 认为 第 三 代 图 书馆 需 进 一 步 进行 空间 再 
造 .功能 优化 后 。2017 年 建成 开 馆 的 复旦 大 学 图 书 
馆 医 科 新 馆 将 图 书馆 转变 为 适应 多 种 应 用 场景 需求 
的 、 对 各 种 用 户 都 具有 吸引 力 的 、 实 现 复合 服务 功能 
的 图 书馆 空间 所 ,代表 了 “第 三 代 图 书馆 ”的 发 展 方 
向 。 

综 上 所 述 ,我 国 高 校 图 书馆 新 馆 建 设 有 如 下 特点 : 
高 校 图 书馆 新 馆 建 设 与 高 等 教育 发 展 密切 相关 ;@ 
高 校 图 书馆 新 馆 建 设 受 新 媒体 .新 技术 革命 的 推动 ;@) 
高 校 图 书馆 新 馆 建设 逐渐 由 体 量 .规模 发 展 向 空间 功 
能 设计 应 用 、 可 持续 、 智 能 化 方向 转变 。 
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2.2 我 国 高 校 图 书馆 新 馆 建设 相关 研究 
笔者 于 2019 年 1 月 6 日 在 中 国 知 网 (CNKI) 中 以 
检索 策略 “TI = “高 校 图 书馆 ”+“ 大 学 图 书馆 ”and 
KY = “新 馆 建 设 ”+ “分 馆 建 设 ”” 进行 检索 , 共 得 49 
表 1 


建设 背景 


发 展 阶段 (年 


sw 


条 记录 。 笔 者 对 检索 到 的 2000 - 2018 近 二 十 年 来 图 
书馆 界 对 高 校 图 书馆 新 馆 建 设 的 研究 文献 深入 研读 ， 
整理 出 其 研究 背景 发 文 特征 及 研究 特点 ,如 表 1 所 
示 : 


近 20 年 来 我 国 高 校 图 书馆 新 馆 建设 研究 状况 


文献 数量 文献 占 比 


高 校 扩招 \、 合 并 ,办 学 规模 扩大 
高 校 持续 扩张 ,各 地 高 教 园 区 、 大 学 城建 设 兴起 


规模 发 展 (2000 -2004) 
快速 发 展 (2005 -2009) 


技术 驱动 (2010 -2014) 


的 挑战 和 机 遇 


智能 引领 (2015 -2018 ) 以 人工 智能 


双 一 流 建 设 


景 ,智慧 图 书馆 趋势 


有 


会 笔者 就 2015 - 2018 年 代表 我 国 高 校 图 书馆 新 馆 
二 复方 向 的 12 篇 相关 研究 文献 做 了 详尽 的 分 析 梳理 ， 
得 岂 如 下 结论 :高校 图 书馆 新 馆 建设 重点 已 从 要 素 
共 没 转向 内 涵 建设 ,近期 研究 十 分 关注 空 间 功 能 设计 
入 到 问 改造 再造 。 如 学 者 陈 信 在 研究 中 以 坚 特 建设 
et en 的 理 
人 构 服 务 功 能 空间 布局 中 。 学 者 郭 豪 指出 图 书馆 

TY 
-6 麟 多 元 化 .便捷 化 的 功能 布局 模式 。 郭 军 认为 新 
全 训 和 % 市 局 出 浊 入 坟 便 读者 谨 风 ”和 “到 斑 分 宙 太 
则 2 。 沈 清 清 等 探究 了 高 校 图 书馆 旧 馆 信息 共享 空 


新 媒体 ,新 技术 推动 ,高 校 学 科 评 估 ,图 书馆 迎 来 新 


网 为 代表 的 新 技术 革命 推动 下 ， 


新 馆 特 点 

人 (篇 ) (9%) 
新 馆 馆 含 的 增加 和 硬件 投入 等 数量 . 休 量 规模 扩张 2 4.08 
提出 “以 人 为 本 ”的 新 馆 建 设 理念 ,但 仍 局 限 在 物 14 28.37 
理 空间 的 建设 布局 上 ,以 人 为 本 的 服务 理念 在 实践 

中 也 只 体现 在 馆 合 的 环境 建设 上 

新 馆 建 设 引入“ 第 三 空间 "概念 ,向 协同 ,整合 . 规 。 21 42.86 
范 的 科学 发 展 转型 ,追求 成 本 能 耗 向 资源 节约 和 安 

全 保障 转型 

新 馆 空间 功能 设计 ,图 书馆 空间 改造 再 造 ,追求 内 12 24.48 
涵 发 展 ,努力 建设 智慧 图 书馆 


者 为 本 ”的 设计 原则 '"”。 本 研究 在 分 析 总 结 前 人 研究 
成 果 的 基础 上 ,结合 太原 师范 学 院 办 学 定位 和 新 馆 建 
设 特色 ,对 高 校 图 书馆 新 馆 空间 功能 设计 进行 了 较为 


全 面 的 研究 ,从 空间 功能 设计 的 视角 阐述 以 人 为 本 、 可 
持续 发 展 .智能 化 建设 的 建 馆 理 念 。 独 具 特 色 的 空间 


功能 设计 为 高 校 图 书馆 服务 创新 奠定 了 良好 的 基础 。 
3 太原 师范 学 院 新 馆 建设 理念 与 空间 功 
能 设计 


在 学 校 和 图 书馆 有 关 各 方 的 共同 努力 下 ,太原 师 


间 锻造 的 基本 内 容 ,关键 问题 ,建议 从 实体 层 ,虚拟 层 、 
支 宜 展 3 个 层面 展开 实体 空 s 间 改造 虚拟 空间 改造 和 
运 生 机制 改造 ” 。 这 些 研 究 为 高 校 图 书馆 新 馆 建 设 及 
持续 发 展 做 出 了 贡献 ,也 为 后 续 探索 奠定 了 基础 ,但 对 
于 高 校 图 书馆 新 馆 建设 空间 功能 布局 设计 的 研究 还 不 
够 全 面 和 完善 。@) 学 者 们 以 不 同 的 视角 研究 高 校 图 书 
馆 “ 以 人 为 本 "的 新 馆 建设 理念 。 例 如 学 者 蔡 红 认为 
图 书馆 供给 与 读者 需求 之 间 的 矛盾 是 新 馆 建设 中 的 主 
要 矛盾 ,高 校 新 馆 建设 应 以 人 为 本 .围绕 学 生 需 求 ” 
程 雨 琴 等 指出 在 协同 创新 环境 下 的 新 馆 功能 设计 中 要 
以 人 为 本 ,处 处 为 用 户 着 想 ,使 整体 环境 动静 相宜 、 功 
能 丰富 ,空间 布局 灵活 多 样 .开放 融合 ,整体 和 局 部 协 
调 互 补 ,各 司 其 职 ,努力 营造 求知 .创新 、 自 由 的 研学 环 
境 , 使 之 能 吸引 读者 更 好 地 利用 信息 资源 和 满足 个 性 
化 服务 "9 。 李 玉 珑 , 张 果 果 指 出 人 文 空间 应 该 是 以 人 
为 本 .与 人 为 善 . 宜 居 的 .可 达 的 .绿色 的 和 可 持续 发 展 
的 文化 与 空间 的 结合 体 '"。 肖 琳 针 对 高 校 新 馆 建 设 
中 学 习 共 享 空间 的 理念 及 具体 规划 提出 了 “坚持 以 读 


范 学 院 图 书馆 新 馆 于 2018 年 10 月 20 日 建成 开放 。 
新 馆 建 设 拓 展 了 物理 空间 ,丰富 了 信息 资源 ,满足 了 不 
同 层次 读者 的 多 元 化 需求 ,提供 了 各 种 学 习 研 究 .交流 
互动 ,创新 创业 的 活动 空间 ,成 为 物理 共享 空间 、 信 息 
资源 空间 ,学 习 研 究 空间 互动 体验 空间 融合 发 展 、 交 
互 表达 与 传递 的 文化 共享 中 心 ,在 空间 功能 设计 上 实 
现 了 传统 图 书馆 向 现代 图 书馆 的 转型 变革 。 开 馆 以 来 
短 短 数 月 就 有 山西 卫视 黄河 电视 台 太原 电视 台 分 别 
做 了 报道 ;今日 头条 黄河 头条 、 中 国 日 报 、 搜 狐 ,新浪 、 
网 易 .腾讯 等 多 家 网 络 媒体 也 从 不 同 角 度 宣传 了 这 个 
“网 红 图 书馆 ”。 
3.1 树立 "以 人 为 本 "的 建 馆 理念 

“以 人 为 本 "是 人 本 管理 的 核心 , 即 以 人 为 根本 ， 
在 尊重 人 的 基础 上 激发 人 的 创造 活力 ,充分 调动 人 的 
积极 性 ,实现 以 人 为 中 心 的 管理 ,使 人 得 到 完善 的 发 
展 ” 。 高 校 图 书馆 建设 应 树立 以 人 为 本 的 理念 ,在 图 
B 馆 内 部 要 以 馆 员 为 本 ,外 部 要 以 读者 为 本 。 太 原 师 
范 学 院 图 书馆 新 馆 建设 将 以 人 为 本 的 思想 融 于 图 书馆 
的 环境 设计 与 功能 布局 现代 化 服务 与 管理 工作 之 中 ， 
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体现 了 现代 图 书馆 持续 发 展 的 新 理念 .新 思维 。 
3.1.1 人 性 化 的 环境 建设 和 空间 功能 设计 

太原 师范 学 院 是 以 师范 教育 为 主 的 一 所 全 日 制 普 
通 本 科 高 等 院 校 ,学 生 既 是 现在 的 受 教育 者 ,又 是 未 来 
的 教育 者 ,学 校 教育 要 树立 以 人 为 本 的 教育 理念 。 图 
书馆 新 馆 建设 将 人 文 与 空间 相 结合 ,将 每 个 功能 分 区 
都 渗透 人 性 化 的 设计 理念 ,为 读者 打造 环境 优美 .功能 
齐全 ,充满 人 文 气息 的 文化 空间 ,使 之 更 适应 时 代 发 
展 ,更 符合 读者 的 需求 ,让 图 书馆 在 时 代 新 晖 的 沐浴 下 
焕发 出 无 尽 的 活力 与 光华 。 首 先 , 馆 舍 主 体 采用 三 
统一 .大 开间 的 结构 和 空间 设计 , 即 统一 层 高 .统一 柱 
网 规格 ,统一 荷载 。 功 能 藏 . 借 、 阅 、 咨 一 体 化 灵活 
布局 ,营造 了 一 种 “人 在 书 中 书 在 人 中 ” 、 人 书 一 体 的 
泌 幕 阅读 氛围 。 为 读者 在 受 教育 者 和 未 来 教育 者 
之 局 随意 切换 创造 了 条 件 。 其 次 ,为 了 适应 新 技术 的 
入 同和 高 等 教育 “ 双 一 流 " 建 设 的 需要 ,太原 师范 学 院 
图 书馆 借鉴 复旦 大 学 医科 馆 空间 功能 设计 的 成 功 经 
验 四 ,针对 不 同 层次 的 读者 类 型 及 其 学 习 研究 的 不 同 
需求 而 打造 多 元 化 需求 的 学 习 共享 空间 。 新 馆 最 高 层 
诞 鲁 的 项 目 研究 室 最 具 特 色 , 其 配备 设施 包括 带 有 台 
烤鸭 写字 桌 \ 座 档 \ 电 脑 及 无 线 网 .打印 复印 扫描 设备 
等 > 还 有 书柜 及 与 研究 项 目 相 匹配 的 图 书 、 期 刊 , 视 听 
站 漳 等 各 种 类 型 的 文献 资源 ,方便 开展 项 目 研究 。 根 
据 三 完 项 目的 学 科 特 色 , 图 书馆 还 对 研究 空间 进行 了 
仿 隆 化 灵活 装点 ,特别 是 因地制宜 利用 边 角 空 间 为 用 
户 特 造 了 独 具 特 色 的 温 志 驿站 一 -就近 利用 室内 外 小 
型 室 间 ,为 研究 型 用 户 设置 温 坎 的 咖啡 吧 和 茶 敬 , 供 他 
站 本 繁 重 的 脑力 劳动 之 余 交 流 思想 或 调整 思路 ,满足 
用 户 深层 学 习 研 究 的 需求 ,提高 科研 效率 和 成 果 的 质 
量 等 。 这 种 多 元 化 空间 ,处 处 充满 人 文 关怀 ,让 图 书馆 
从 一 个 单一 的 物理 空间 真正 成 为 一 个 物质 与 精神 、 主 
体 与 客体 ,抽象 与 具体 ,真实 与 想象 相 统 一 的 人 际 交流 


一 种 文明 、 自 由 、 进 取 、 和 谐 的 图 书馆 文化 环境 ,有 助 于 
对 学 生 进 行 亚 陶 式 的 素质 教育 。 看 到 清晰 醒目 的 标 引 
设计 ,会 把 你 导 引 到 想 去 的 任何 地 方 。 走 廊 和 部 分 墙 
壁 上 挂 有 名 人 名 言及 学 习 座 右 铭 ,以 鞭策 读者 努力 学 
习 。 总 服务 台 及 各 个 服务 部 门 都 设 有 读者 留言 册 以 反 
馈 读 者 的 来 馆 体验 及 意见 建议 。 不 仅 如 此 ,图 书馆 还 
采取 勤工俭学 或 其 他 的 活动 形式 让 学 生 参 与 到 图 书馆 
的 建设 管理 中 来 ,对 学 生 的 教育 成 长 起 到 “桃李 不 言 ， 
下 自 成 踩 " 的 隐 性 教育 效果 。 这 种 积极 向 上 的 人 文 环 
境 强化 了 高 校 图 书馆 的 教育 职能 。 浙 江 大 学 图 书馆 也 
十 分 重视 将 人 文 环 境 建 设 作为 人 性 化 设计 的 一 个 重要 
组 成 部 分 ” ,特别 重视 将 人 性 化 设计 物质 载体 的 艺术 
性 和 读者 的 可 参与 性 融合 起 来 ,规范 和 引导 读者 的 行 
为 。 
3.1.3 创新 以 人 为 本 的 多 元 化 空间 服务 模式 

空间 是 服务 的 载体 ,服务 是 空间 的 生命 ” 。 太 原 
师范 学 院 图 书馆 新 馆 建设 紧 紧 抓 住 服务 这 条 生命 线 ， 
创新 以 人 为 本 的 多 元 化 空间 服务 模式 。 首 先 将 RFID 
技术 和 电脑 技术 紧密 结合 ,引入 自助 设备 ,提供 自助 服 
务 。 这 样 大 大 节省 了 图 书馆 的 人 力 和 服务 时 间 ,还 可 
以 妥善 管理 资源 ,创新 服务 项 目 。 一 方面 提升 读者 自 
由 度 , 增 加 馆藏 文献 流通 量 ; 男 一 方面 将 馆 员 从 单调 、 
重复 繁琐 的 工作 中 解脱 出 来 ,将 工作 重心 转移 到 更 深 
层次 的 个 性 化 服务 上 ,同时 也 减缓 了 高 校 图 书馆 人 员 
紧缺 的 压力 。 其 次 加 强 培养 学 科 馆 员 ,为 研究 性 读者 
和 学 校 的 教学 科研 提供 个 性 化 定制 服务 `. 谍 入 式 服务 。 
这 不 仅 提 高 了 高 校 教学 科研 的 质量 和 效益 ,体现 了 高 
校 图 书馆 为 教学 .科研 服务 的 核心 价值 ,也 使 馆 员 在 干 
中 学 、 在 学 中 干 ,得 到 了 自我 锻炼 和 精神 成 长 。 
3.2 秉持 可 持续 发 展 的 理念 

图 书馆 新 馆 建 设 是 一 项 跨 学 科 、 跨 领域 的 综合 1 
很 强 的 工作 ,在 建筑 规模 上 ,要 考虑 未 来 五 年 .十 年 或 


空间 ”。 这 无 疑 与 学 校 教育 提倡 的 “以 人 为 本 "的 思 
想 相 契合 ,并 与 图 书馆 建设 的 终极 目标 相 适应 ,使 人 在 
每 适 的 环境 空间 里 自由 地 活动 与 交流 ,获得 知识 、 信 
息 ,并 创造 出 新 的 社会 价值 。 由 此 可 见 , 太 原 师范 学 院 
图 书馆 新 馆 以 人 为 本 的 空间 功能 设计 理念 是 对 图 书馆 
空间 设计 由 先 “ 物 ”后 “人 ”到 先 “ 人 ”后 “ 物 ” 的 一 次 思 
维 逆转 。 
3.1.2 营造 温 世 和谐 积 极 向 上 的 人 文 环境 

以 人 为 本 的 新 馆 建 设 理 念 在 践 行 中 不 断 升 华 ,图 
书馆 传统 的 要 素 建设 不 再 是 建设 的 重点 ,而 越 来 越 重 
视 营 造 温 划 和谐 积极 向 上 的 人 文 环 境 。 走 进 图 书馆 ， 


者 更 长 时 间 后 是 否 还 能 满足 需求 ,在 建筑 模式 设计 上 
要 找寻 恰当 的 平衡 点 :@ 空 间 功能 设计 应 具有 使 用 
上 的 灵活 性 ,不 仅 满 足 当前 需要 ,又 尽 可 能 地 兼顾 未 来 
发 展 的 需求 。 在 设计 上 要 考虑 同一 空间 可 以 作 藏 书 或 
阅览 等 多 种 用 途 ,在 不 改变 建筑 结构 的 情况 下 可 实现 
功能 上 的 灵活 调整 。 外 功能 布局 具有 延展 性 。 一 方面 
表现 在 根据 “大 衍 之 数 五 十 ,其 用 四 十 有 九 ” 的 原理 ， 
对 各 楼 层 物理 空间 在 相对 可 任意 分 割 的 情况 下 ,为 图 
书馆 未 来 的 功能 性 发 展 留 有 变化 的 余地 ; 另 一 方面 体 
现在 可 扩展 性 上 ,可 采用 大 空间 形式 ,将 藏 \ 借 、 阅 融合 
在 一 个 空间 中 ,根据 文献 结构 和 用 户 需要 将 文献 开架 
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区 和 阅览 区 灵活 调整 ,预见 性 地 采取 适当 措施 ,以 满足 
用 户 对 信息 获取 和 知识 探索 的 需求 "”。@ 空 间 再 千 
具有 弹性 。 图 书馆 是 一 个 动态 变化 和 发 展 的 有 机 体 ， 
图 书馆 的 空间 功能 并 不 是 一 成 不 变 的 ,例如 对 于 最 具 
特色 的 项 目 研究 空间 ,根据 研究 课题 的 不 同 、 用 户 需求 
的 变化 来 装点 空间 ,配置 资 源 .定制 服务 ,最 大 限度 地 
满足 项 目 课题 的 研究 需求 。 这 种 空间 的 可 塑性 ,与 “ 首 
生 一 ,一 生 二 ,二 生 三 ,三 生 万 物 "co 的 思想 十 分 契合 ， 
在 具体 实践 中 也 非常 受 欢迎 。 图 选择 有 较 好 的 兼容 性 
和 -一定 升 级 空间 的 设备 ,为 将 来 功能 拓展 提供 方便 , 延 
长 设备 的 使 用 有 效 期 。@ 随 着 以 人 为 本 理念 的 不 断 深 
入 ,图 书馆 将 不 断 加 强 馆 员 素质 的 培养 提高 ,形成 人 才 
机 制 的 良性 循环 ,实现 高 校 图 书馆 在 人 才 队 伍 建设 上 
的 可 持续 发 展 。 

3 从 以 智能 化 管理 理念 推进 智慧 图 书信 建设 

CO 太原 师范 学 院 图 书馆 新 馆 建设 中 树立 了 智能 化 管 
理 理念 ,空间 功能 设计 中 对 信息 智能 技术 具有 较 强 的 
威 硬 性 和 前 瞻 性 , 既 体现 了 当前 的 实用 性 ,又 尽 可 能 地 
实 邢 了 高 度 智能 化 。 首 先 在 综合 布线 系统 中 既 要 考虑 
适 有 性 可靠 性 ,先进 性 ,也 要 考虑 其 前 脆性 ,为 即将 或 
可 能 引进 的 智能 化 设备 预 留 线路 。 其 次 引进 了 图 书馆 
JIE 凡 自动 化 系统 ,将 图 书 采访 .编目 .检索 .流通 .期刊 、 
报 钢 等 工作 集成 ,实现 自动 化 ,并 与 数字 图 书馆 系统 和 
RD 系统 进行 联接 ,应 用 W/S 结构 ,支持 馆 员工 作 端 
储 脐 浏览 器 方式 。 第 三 ,在 公共 服务 管理 系统 配备 了 
自 镭 复 邱 机 自助 打印 机 ,为 读者 提供 全 方位 的 自助 式 
服 秒 。 第 四 ,图 书馆 还 建立 一 套图 书 RFID 标签 系统 ， 
ie、 
并 能 实现 读者 自助 借 还 书 。 此 外 ,启用 智能 化 的 门禁 
系统 ,校园 一 卡通 自助 管理 ,大 力 引 进 智能 设备 ,强化 
智能 管理 思想 ,努力 推进 智慧 图 书馆 的 建设 进程 。 


4 高校 图 书馆 空间 服务 创新 思 


4.1 高 校 图 书馆 新 馆 建设 与 服务 面临 的 问题 

图 书馆 是 一 个 生长 的 有 机 体 ,新 馆 建 设 是 一 个 持 
续 不 断 的 发 展 过 程 。 就 太原 师范 学 院 新 馆 建 设 而 言 ， 
虽然 在 空间 功能 设计 上 独具匠心 ,处 处 体现 人 本 理念 ， 
处 处 考虑 可 持续 发 展 ,处 处 向 着 智能 化 方向 ,但 是 其 建 
设 和 持续 发 展 也 不 可 避免 地 面临 一 些 问题 。 为 了 更 多 
了 解 高 校 图 书馆 新 馆 建设 与 发 展 面临 的 问题 ,笔者 于 
2018 年 11 月 3 日 至 2018 年 12 月 11 日 在 太原 师范 学 院 
展开 为 期 一 个 多 月 的 “关于 高 校 图 书馆 新 馆 建设 与 管理 
方面 的 问卷 "调查 。 以 太原 师范 学 院 全 院 师 生 员 工 为 调 


查 对 象 ,发 出 问卷 500 份 , 收 回 有 效 问卷 494 份 ,其 中 本 
科 生 问卷 341 份 , 占 69% ;研究 生 98 份 , 占 19.8% ;教师 
55 份 , 占 11.1% 。 调 查 情 况 统计 如 表 2 所 示 : 

表 2 读者 意见 调查 统计 


调查 内 容 调查 结果 
来 馆 目 的 查 资料 45.7% 
借 还 书 21.3% 
上 上 自习、 备考 29. 8% 
休闲 娱乐 3.2% 
对 信息 资源 建设 的 ”书籍 陈旧 、 更 新 速度 慢 32. 8% 
意见 书籍 类 型 单一 ,数量 不 足 22.1% 
电子 资源 丰富 ,可 满足 需求 26.7% 
电子 资源 不 足 , 有 些 资料 无 法 查阅 18.4% 
如 何 提高 馆藏 资源 ”加 强 资 源 建 设 ,使 馆藏 资源 丰富 65.6% 
利用 率 ( 可 多 选 ) 通过 门户 网 站 、 微 信 、QQ、 微 博 等 途径 。” 30.6% 
多 做 宣传 
开展 信息 技术 教育 ,多 做 讲座 活动 19.6% 
多 与 读者 沟通 ,了 解读 者 需求 47.8% 
喜欢 哪 种 服务 方式 自助 查询 , 按 标 引 找 资源 50% 
(可 多 选 ) 咨询 馆 员 ,寻求 人 工 服 务 32. 6% 
更 高 层次 的 个 性 化 服务 35.6% 
器 入 教学 科研 提供 深层 服务 20.6% 
喜欢 图 书馆 举办 的 “文化 展览 55.1% 
哪些 活动 (可 多 选 ) 学术 报 告 16. 8% 
读书 研讨 34.9% 
朗读 比赛 43.7% 
信息 技术 培训 13.8% 
对 图 书馆 建设 发 展 ”增设 研讨 间 53.2% 
建议 (可 多 选 ) 增设 新 科技 体验 区 37.9% 
增设 休闲 娱乐 空间 38.9% 
增设 电话 接听 、 有 声 阅 读 区 42.7% 
增设 3D 打印 .VR 体验 区 42.1% 
增设 体感 游戏 ,智能 航拍 直升机 29.6% 
增设 智能 人 行 机 器 人 38.1% 


由 以 上 调查 情况 统计 可 见 ,目前 太原 师范 学 院 图 
书馆 新 馆 建设 存在 以 下 问题 :中 图 书 更 新 速度 慢 , 且 数 
量 不 足 ,还 不 能 满足 使 用 需求 。@ 图 书馆 供给 还 不 能 
满足 "互联 网 + ”和 新 技术 革命 推动 下 广大 读者 日 益 
增长 的 文化 需求 。 例 如 ,调查 显示 , 近 50% 的 读者 喜 
欢 自 助 查询 , 按 标 引 寻找 所 需 资源 ,这 种 自助 服务 简 
单 便捷 ,更 适合 网 络 时 代 成 长 起 来 的 年 轻 一 代 , 但 是 
目前 新 馆 自助 设备 还 不 齐全 ,自助 座位 及 研讨 室 预 
约 系统 等 还 不 够 完善 。 名 多 元 化 空间 建设 不 够 ,新 
技术 体验 跟 不 上 时 代步 伐 ,还 不 能 满足 广大 师 生 不 
断 增长 的 创新 创业 需求 。 例 如 被 调查 的 读者 希望 开 
设 新 科技 体验 区 的 占 37. 85% ,研讨 间 占 53.2%, 休 
闲 娱乐 占 38. 87% ,艺术 欣赏 占 35. 6% 。 读 者 对 3D 
打印 、 VR 技术 ,智能 人 行 机 器 人 等 新 科技 技术 具有 
强烈 的 体验 欲望 。 总 之 ,太原 师范 学 院 图 书馆 新 馆 
建设 与 持续 发 展 所 面临 的 问题 其 根源 概括 起 来 有 3 
方面 :一 是 观念 更 新 慢 , 二 是 经 费 投 入 不 足 , 三 是 人 
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力 资源 跟 不 上 。 
4.2 ”高 校 图 书馆 空间 服务 创新 策略 

高 校 图 书馆 新 馆 建设 要 应 对 观念 陈旧 经费 不 足 、 
人 才 医 乏 的 问题 ,就 要 转变 “坐等 . 靠 、 要 ”的 观念 为 
“以 服务 求 支持 ,以 贡献 求 发 展 "的 新 理念 , 紧 紧 围绕 
高 校 教学 .科研 及 人 才 培 养 的 核心 ,充分 利用 空间 功能 
设计 的 优势 ,超越 延伸 、 创 新 “空间 服务 ”, 适 应 新 时 
代 高 校 图 书馆 转型 变革 的 需求 ,真正 实现 图 书馆 对 学 
校 发 展 的 支撑 作用 。 
4.2.1 创新 服务 模式 ,提升 服务 层次 

美国 研究 图 书馆 协会 (ARL) 提出,“ 到 2033 年 , 研 
究 型 图 书馆 将 从 其 在 高 校 中 作为 知识 服务 提供 者 的 角 
色 转 为 学 习 和 研究 生态 系统 中 的 合作 伙伴 。”" 美国 
荣 夫 拿 大 学 图 书馆 .辛辛那提 大 学 图 书馆 ”等 也 在 
其 陪 景 与 目标 中 提出 将 图 书馆 服务 与 学 校 的 教学 、 科 
太 忽 态 系统 相 融 合 。 可 见 , 国 外 高 校 图 书馆 对 自身 在 
培 汪 科研 活动 中 的 参与 程度 、 作 用 与 价值 高 度 重视 。 
我 国 《 普 通 高 等 学 校 图 书馆 规程 ) 第 30 条 指出 :“ 图 书 
馆 谨 积极 拓展 信息 服务 领域 ,提供 数字 信息 服务 ,嵌入 
栽 殉 和 科研 过 程 , 开 展 学 科 化 服务 ,根据 需求 积极 探索 
开导 新 服务 .教学 与 科研 是 高 等 教育 工作 的 重 中 
之 国 , 高 校 图 书馆 应 利用 自己 的 资源 优势 人才 优势、 
球 说 优势 嵌入 教学 和 科研 过 程 ,参与 到 学 校 的 教学 科 
研 于 作 中 ,发 挥 其 不 可 或 缺 的 重要 作用 ,提高 学 校 教学 
生 隔 研 成 果 的 效率 和 效益 ,积极 推动 学 校 教学 和 科研 
工 狂 向 前 发 展 ,体现 图 书馆 自身 价值 ,从 而 吸引 社会 次 
金 来 投 资 高 等 教育 和 图 书馆 发 展 事业 。 例 如 在 国家 全 
而 局 动 实施 * 双 一 流 ” 建 设 之 际 ,山西 省 政府 出 台 了 
《关于 实施 “1331 工程 "统筹 推进 “ 双 一 流 "建设 的 意 
见 》55 ,太原 师范 学 院 迅 速 做 出 反应 ,在 全 校 上 下 广泛 
讨论 的 基础 上 ,制定 并 通过 了 《太原 师范 学 院落 实 
“1331 工程 ”统筹 推进 “ 双 一 流 ” 建 设 实施 方案 》'。 
太原 师范 学 院 图 书馆 在 新 形势 下 借鉴 上 海 交 通 大 学 图 
书馆 提出 的 IC2 创新 服务 模式 ,提供 “ 走 进 院 系 基地 ， 
融入 学 科 团队 ,嵌入 研究 过 程 ” 的 高 层次 服务 :转变 
观念 参与 到 3 个 重点 (重点 学 科 、 重 点 实验 室 、 重 点 团 
队 建 设 ) 之 一 一 一 重点 团队 建设 中 , 栋 人 教学 和 科研 过 
程 ,将 相关 项 目 引 进 图 书馆 项 目 研究 室 ,与 教学 和 科研 
人 员 充 分 沟通 ,挖掘 他 们 的 现实 需求 和 潜在 需求 ,与 自 
身 的 信息 技术 和 知识 服务 能 力 形成 强 强 联合 ,对 重点 
项 目 提供 全 程 全 范围 的 嵌入 式 服务 。 这 种 做 法 ,一 方 
面 提高 了 学 校 整体 教学 和 科研 水 平 , 吸 引 学 校 和 社会 
资金 加 大 对 图 书馆 建设 和 发 展 的 投入 ; 另 一 方面 使 图 


书馆 员 知 识 服务 能 力 在 创新 推动 的 工作 实践 中 得 到 培 
养 和 提升 ,从 而 提升 了 整个 图 书馆 的 服务 层次 、 
4.2.2 根据 不 同 用 户 需求 ,建设 多 元 化 功能 空间 , 特 
别 要 构建 创新 空间 ,激发 创造 活力 

面 对 图 书馆 多 元 化 空间 建设 不 够 .新 技术 体验 跟 
不 上 时 代步 伐 、 远 远 不 能 满足 读者 需求 的 问题 ,高 校 图 
书馆 要 根据 不 同 用 户 需 求 ,建设 多 元 化 功能 空间 ,特别 
要 构建 创新 空间 ,激发 创造 活力 。 创 新 是 高 校 图 书馆 
建设 和 发 展 的 不 竭 动力 。 太 原 师 范 学 院 图 书馆 首先 应 
创新 服务 模式 , 主动 为 读者 服务 。 其 次 要 邀请 教师 及 
科研 人 员 来 图 书馆 做 讲座 、 作 指导 ,吸引 学 生来 图 书馆 
进行 勤工俭学 等 活动 ,让 读者 参与 到 图 书馆 的 服务 管 
理 中 。 第 三 要 建设 读者 真正 需求 的 多 元 化 功能 空间 ， 
特别 是 开设 数字 化 阅读 体验 区 ,构建 创新 空间 ,激发 创 
造 活力 ,创新 空间 服务 。 
4.2.3 构建 人 才 培 养 计划 , 大力 提 升 图 书馆 员 服 务 


Eb 
BE 


太原 师范 学 院 建 校 时 间 短 ,办 学 经 费 不 足 , 人 才 匮 
乏 是 不 容 置疑 的 问题 ,图 书馆 的 建设 和 发 展 也 面临 这 
样 的 困境 。 因 此 ,图 书馆 必须 构建 自己 的 人 才 培 养 计 
划 ,不 能 靠 .等 .要 。 第 一 ,要 营造 全 员 学 习 的 图 书馆 氛 
围 ,应 对 现代 化 图 书馆 对 图 书馆 员 知识 结构 和 知识 服 
务 能 力 的 挑战 。 第 二 ,要 实行 请 进来 和 走出 去 战略 ,请 
进 图 书馆 界 专 家 学 者 来 对 馆 员 进 行 不 断 的 培训 学 习 ， 
积极 承办 学 术 年 会 ,使 馆 员 得 到 更 多 更 广 的 学 习 交 流 
机 会 ,密切 关注 学 术 前 沿 动态 , 紧 跟 时 代 潮 流 。 最 后 ， 
提升 服务 层次 , 藤 入 学 校 教 学 和 科研 过 程 ,让 馆 员 在 实 
践 \ 认 识 、 再 实践 .再 认识 的 干 中 学 、 学 中 干 的 过 程 中 不 
断 充 实 头 脑 ,拓展 服务 空间 、 提 升 服务 能 力 。 人 才 培 养 
使 馆 员 知识 上 不 断 丰 寅 ,精神 上 不 断 成 长 ,工作 上 充满 
获得 感 和 成 就 感 ,也 吸引 优秀 人 才 加 入 到 图 书馆 的 建 
设 发 展 中 来 ,从 而 实现 图 书馆 的 持续 发 展 。 


5 结语 


图 书馆 新 馆 建 设 不 仅 是 建筑 和 空间 的 问题 ,更 是 
图 书馆 重新 定位 和 服务 创新 的 机 遇 。 高 校 图 书馆 必须 
明确 其 定位 和 发 展 方向 ,以 物理 空间 为 基础 ,以 信息 资 
源 为 依托 ,以 新 技术 为 手段 ,以 服务 创新 为 保障 ,真正 
为 高 校 教学 科研 提供 优质 服务 ,从 而 推动 高 等 教育 事 
业 的 发 展 , 加 快 其 自身 持续 发 展 进程 ,实现 现代 图 书馆 
的 变革 和 创新 。 
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Spatial Function Design and Service Innovation of the New Library 


一 一 Taking the New Library of Taiyuan Normal University as an Example 


Library of Taiyuan Normal University, Taiyuan 030001 


Abstract: | Purpose/significance | This paper analyzes the aim and direction of the construction of the new li- 


brary in the university library, and probes into the space design and functional characteristics of the university library 


under the new environment. To provide reference for the construction of new library and the reconstruction of space. 


| Method/ process | Taking the new library of Taiyuan Normal University as an example, this paper analyzed the 


present situation of the construction of the new library of university library by using the method of case analysis and 


questionnaire, investigated the readers ”opinions and satisfaction with the construction of the new library of university 


library, and put forward the problems existing in the construction concept, layout and service of the new library. 


| Result/ conclusion | In order to promote the sustainable development and transformation of the university library, 


the university library should take the physical space as the foundation, rely on the information resources, take the 


new technology as the means, and provide the service innovation as the guarantee to promote the sustainable develop- 


ment and transformation of the university library. 
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